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PRILOHA SMLOUVY: PODMINKY UZiVANi SW PROCONOM

CAST A: LICENENi PODMINKY

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

LICENCNi UJEDNANI

Dodavatel udéluje Objednateli nevyhradni licenci k uzivani software v rozsahu zminéném v této smlouvé.
Licence je omezena na bézné uZivani funkcionalit Software. Objednatel mliZe software uZivat pouze pro
svou vnitfni potfebu, nesmi jej naopak uZivat zplsobem, ktery by mohl vi¢i Dodavateli predstavovat
konkurenéni jednani nebo ktery by mohl Dodavatele jakkoliv poskodit.

Licence je ¢asové omezena na licen¢ni obdobi sjednané ve smlouvé.

Licence je mnoZstevné omezena maximalnim poctem uZzivatelskych Gctl sjednanym v této smlouvé. Kazdy
uzivatelsky tcet mlzZe uzivat pouze jedna osoba; skutecny pocet osob uZivajicich Software nesmi prekrocit
sjednany pocet uZivatelskych uctl. UZivatelské ucty Dodavatel bude vytvafet az do sjednaného
maximalniho poctu, a to na Zadost Objednatele zaslanou e-mailem na adresu pfrislusné kontaktni osoby.
Zadost musi obsahovat jméno a pfijmeni osoby, pro kterou md byt uZivatelsky Gcet zfizen, a jeji kontaktni
e-mail.

Objednatel je povinen zajistit, aby byly pfistupové udaje k uzivatelskym uctim do Software uchovavany v
tajnosti a chranény pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze strany tfetich osob, a aby
Dodavateli byla bezodkladné ohlasena ztrata pristupovych Gdajd a/nebo podezieni na jejich odcizeni nebo
zneuZziti. Pokud dojde ke ztraté prihlasovacich Udajd nebo bude mit Objednatel podezfeni, Ze mohly byt
odcizeny nebo zneuZity, je povinen na vlastni odpovédnost ihned zakrocit, napfiklad pozadat Dodavatele
o zablokovani téchto ptihlaSovacich Udaji. Dodavatel nenese odpovédnost za Gjmu, kterd vznikne
porusenim této povinnosti Objednatelem nebo uZivateli, kterym poskytne prihlasovaci Udaje do
uzivatelského uctu.

Vsechny osoby, ktery Objednatel umozZni uZivani Software (véetné zaméstnanc(, ¢lenll statutarnich
organl a jinych osob, kterym Objednatel pfeda pristupové udaje k uZivatelskému uctu), musi seznamit s
podminkami uzivani Software pro koncové uzivatele (EULA) tvoricimi prilohu €. 1.B ke Smlouvé. Zejména
musi zajistit, Ze pred tim, neZ zacnou uZivat Software, odsouhlasi EULA potvrzenim v pfihlaSovacim
formulafi (pfi prvnim spusténi Software na uZivatelském Gctu), pfi instalaci Software na své zafizeni nebo
jinak pisemné, tak aby Dodavateli byl Objednatel schopen tuto skute¢nost na vyzadani dolozit. VSechny
osoby, kterym Objednatel umoZni uzivani Software, jsou dale povinni se seznamit s novymi verzemi EULA
a zajistit jejich souhlas s novou verzi EULA, a to do 14 dni od dne, kdy bude zména ohlasena. Objednatel
vzdy odpovida za jakékoliv poruseni Smlouvy (zejména ujedndni v tomto ¢lanku a EULA), které zpUsobi
osoba, jiz bylo umoZnéno uZivani Software. Poruseni EULA a tohoto ¢l. 1.5 je podstatnym porusenim
Smlouvy. Dle svého uvazeni maze Dodavatel zrusit uzivatelsky ucet a/nebo zakazat uzivani Software na
uzivatelském uctu, prostrednictvim kterého doslo k poruseni EULA.

K Software se nepredavaji zdrojové, strojové ani objektové kddy. Objednatel neni opravnéni uvedené
kédy zjistovat ani se je Zzadnym zpUsobem nesmi snaZit ziskat, dekompilovat, vyuzZit ke zméné Software
apod. Nesmi Software ménit, upravovat, zpracovavat, prekladat nebo do néj jinak zasahovat. Mze
Software pouze konfigurovat a integrovat jej s jinym softwarem na zakladé APl pouze v souladu s
Technickou dokumentaci. Dodavatel neodpovida za zadné vady Ci technické potize, které vzniknou v
dlsledku Objednatelem provadéné konfigurace Ci integrace.

Pokud Objednatel porusi jakoukoliv svoji povinnost:

a) uzivat Software pouze pro svou vnitfni potfebu a potrebu zakaznika,
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g)

neuzivat jej zplsobem, ktery by mohl vic¢i Dodavateli predstavovat konkurencni jednani,
zajistit, aby skuteény pocet osob uZivajicich Software neprekrocil sjednany pocet uZivatelskych uctd,

zajistit, aby byly pfistupové Udaje k uZivatelskym uUctdm do Software uschovany v tajnosti a
chranény pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze strany tfetich osob,

ohlasit ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti uZivatelskych tdajl

ve smyslu ¢l. 9.5. neuzivat Software, neudélit podlicenci k uzivani Software, nezverejnit pristupové
Udaje ani jinak umoznit pfistup do Software trfetim osobam nad ramec uvedeny v ¢l. 9.5. ani
zpUsobem, ktery by byl v rozporu se sjednanym mnoZstevnim omezenim,

nezjistovat zdrojové, strojové ani objektové kddy, nevyuzivat je ke zméné Software a nepredavat je
tfetim osobdm,

se zavazuje Dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni

povinnosti.

2. SOUCINNOST, DALSi PRAVA A POVINNOSTI

2.1. Objednatel je povinen poskytovat maximalni soucinnost k poskytovani pInéni, a to kdykoliv na vyzadani a

bez zbyte¢ného odkladu. Objednatel se zavazuje, Ze:

f)

poskytne presné informace a dokumenty, které si Dodavatel vyzada za Ucelem poskytnuti PInéni;

zajisti dostupnost, Ucast a aktivni spolupraci kvalifikovanych pracovnik(, ktefi maji dostatecné
znalosti vlastni Infrastruktury;

zajisti, Ze veskery pocitacovy hardware a software potfebny pro implementaci Software je v
provozuschopném stavu a je Dodavateli kdykoliv na vyzadani k dispozici a Ze infrastruktura splfiuje
aktudlni systémové pozadavky uvedené v Technické dokumentaci;

zajisti vzdaleny pristup do infrastruktury a pfeda Dodavateli veskeré uZivatelské ucty a pristupové
udaje nezbytné pro vzdaleny pfistup;

umozni instalaci desktopového klienta na pracovni stanice;

infrastrukturu podle pokynd Dodavatele, zejména zajisti sitovou propustnost klientskych stanic na
server na zabezpeceném portu 443.

2.2. Pokud Objednatel neposkytne nebo nezajisti soucinnost podle tohoto ¢lanku, Dodavatel neni zodpovédny

v prodleni s poskytovanim pfedmétu plnéni.

CAST B: PODMINKY UZiVANi SOFTWARE PROCONOM PRO KONCOVE UZIVATELE (EULA)

1. ZAKLADNI PRAVIDLA

1.1. Software Objednatel smi uZivat jen zplsobem vymezenym v téchto Podminkach, a to za icelem bézného

vyuzivani funkcionalit Software v souladu s technickou dokumentaci, a to nanejvyse v rozsahu, ve kterém

byl z nasi strany zpfistupnén.

1.2. Objednatel potvrzuje, Ze si prostudoval technickou dokumentaci, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
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2.1.

3.1

3.2.

4.1.
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4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

TECHNICKA PRAVIDLA

Pokud k tomu ma Objednatel oprdvnéni a zajistuje instalaci Software na své zafizeni, je povinen
postupovat v souladu s technickou dokumentaci a musi zajistit, aby zafizeni, na ktera Software instaluje a
na kterych Software uziva, splfiovala veskeré poZzadavky.

PRISTUP DO SOFTWARE

Objednatel mda povinnost uchovavat pfistupové Udaje k uzivatelskym uctlim do Software v tajnosti a
chrénit je pred zpfistupnénim, zverejnénim a/nebo zneuZitim ze strany tfetich osob, zejména k nim
nastavit bezpecné prihlasovaci Udaje, a bezodkladné Dodavateli ohlasit ztratu pFistupovych udaji a/nebo
podezieni na jejich odcizeni ¢i zneuZiti zaslanim zpravy na kontaktni Udaje uvedené v této smlouvé. V
pfipadé jejich odcizeni nebo zneuziti musi Objednatel ihned zakrodit, zejména pozadat Dodavatele o
zablokovani prihlasovacich udaju.

Objednatel nesmi podnikat pokusy o ziskani pristupu k jakékoli ¢asti Software, k niZ nebyl udélen pfistup
ani zadat ¢i ziskavat prihlasovaci a jiné Udaje k uZivatelskym Gétdm dalsich uZivatell a pokouset se o
prihlaseni na cizi uzivatelsky ucet, aniz by k tomu mél opravnéni, ¢i pokouset se o prolomeni zabezpeceni
jinych uZivatelskych uctd.

PRAVIDLA UZiVANi SOFTWARE

Objednatel nesmi uZivat Software jakymkoliv zplsobem, ktery by mohl byt protipravni. Nesmi zadavat
nebo importovat do Software jakékoliv citlivé osobni Udaje.

Objednatel nesmi vyjimat ¢i pouZivat jakékoli ¢asti Software (vCetné databazi v nich obsazenych) i
informace z néj ziskané za ucelem vloZeni téchto informaci na jiny podklad, napfiklad do jiné databaze
(,,screen scraping”) nebo jinym zplsobem a za jinym Ucelem provadét automatizované zpracovavani dat
obsazenych v Software, zejména pro dalsi strojové ¢i automatizované zpracovani.

Objednatel nesmi narusovat bezpecnostni opatreni Software nebo podnikat jiny druhu Gtoku na néj,
zejména vkladat do néj malware (pocitacové viry, ransomware, trojské koné aj.) ¢i jiny zavadny obsah a
kod, pretézovat Software jejim automatizovanym uzivanim.

Pokud v Software Objednatel zjisti jakykoliv obsah, ktery podle néj porusuje tyto Podminky, prava
Objednatele nebo préva tretich osob (véetné prav k dusevnimu vlastnictvi), je povinen tuto skutec¢nost
nahlasit Dodavateli zaslanim zpravy na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v této smlouvé.

OPRAVNENI{ OBJEDNATELE UZiVAT SOFTWARE

Software je predmétem autorskopravni ochrany a jeho prvky mohou byt predmétem také dalSich prav
dusevniho vlastnictvi.

Software nesmi Objednatel uZivat zpisobem, ktery je v rozporu s jeho Ucelem, mohl poskodit Dodavatele
nebo byl vii¢i nému konkurencni.

Objednatel si nesmi pofizovat Zadné kopie Software pro vlastni uzivani. Pokud smlouva nestanovuje jinak,
opravnéni uzivat Software nesmi postoupit ani z néj nemuze udélit podlicence ¢i jinak umoznit uzZivani
Software tretim osobam.

K Software se nepredavaji zdrojové, strojové ani objektové kody. Objednatel nesmi provadét zpétnou
analyzu Software, dekompilovat, rozkladat Software ani se Zadnym jinym zpUsobem snaZit ziskat zdrojovy
kéd k Software. Nesmi zkouset ménit, upravovat, zpracovavat, prekladat Software, spojovat jej s jinym
software jinak neZ zplsobem uvedenym v dalsi vété, nebo do néj jinym zplsobem zasahovat. Objednatel
je opravnén provadét pouze konfiguraci Software, a to pfi dodrZzeni postupt dle technické dokumentace.

Stranka 3z 5



CS CONTROLIS  cevspi oo

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

Pokud je Software provozovan na Dodavatelem zajisténé infrastrukture, souhlasi Objednatel s tim, Ze
Dodavatel muze kontrolovat, zda je vyuzivani Software v souladu s témito pravidly. Pokud bude Dodavatel
mit podezfeni, Ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku, miZe Dodavatel ¢i nami
povérena osoba provést audit ¢innosti ve vztahu k uZivani Software. Audit bude proveden tak, aby byly
minimalizovany negativni dopady na bézny provoz Objednatele. Pokud to je rozumné s ohledem na
okolnosti, Dodavatel informuje o zaméru provést audit predem. Objednatel je povinen poskytnout
veskerou soucinnost a fidit se pokyny zhotovitele a pokyny auditorl. Naklady auditu, které vzniknou
Objednateli ponese sam.

Software obsahuje komponenty tretich stran véetné komponent licencovanych na zakladé licenci s
otevfenym zdrojovym kédem. Uplny seznam komponent a jejich licenénich podminek je k dispozici v
technické dokumentaci

POVINNOST MLCENLIVOSTI

Davérné informace jsou nevefejné informace obchodni nebo vyrobni povahy, véetné obchodnich
tajemstvi, a dalsi neverejné informace, které by Objednatel mél povazovat za dlivérné s ohledem na jejich
obsah nebo zpUsob, jakym byly sdéleny. Jde napfiklad o strojové a zdrojové kody Software, algoritmy,
know-how, obchodni tajemstvi, technické a vyrobni informace, technickou dokumentaci, neverejné
informace o sluzbach Dodavatele, pfistupové Udaje a hesla do Software, osobni Udaje, informace

Ill

oznacené jako ,confidential®, , tajné” atd.

O vsech davérnych informacich se Objednatel zavazuje zachovavat mic¢enlivost, nebude je nikde Sifit bez
vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele a bude je chranit pfed zneuzitim. Dlvérné informace mize
Objednatel uZivat pouze za ucelem nezbytnym pro uzivani Software v souladu s témito Podminkami.
Davérné informace mlze Dodavatel zpfistupnit i jeho pracovnikdm i spolupracovnikiim, ovSem pouze za
pfedpokladu, Ze je zavdZie mlcenlivosti pfinejmensim v takovém rozsahu, v jakém to vyZaduje tato
smlouva. Za jakékoliv poruseni mléenlivosti zplsobené takovymi osobami ale odpovida strana, kterd jim
informace zpfistupnila.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na pripady, kdy néktera ze smluvnich stran ziska
souhlas druhé se zpfistupnénim nebo zvefejnénim ddvérné informace, nebo kdy povinnost zpfistupnit
nebo zverejnit davérnou informaci vyplyva z pravniho predpisu nebo z rozhodnuti organu verejné moci.

Povinnost mléenlivosti trva po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu k ostatnim dlvérnym
informacim po dobu trvani Dohody a dale 5 let po jejim skonceni, nezverejni-li Dodavatel konkrétni
dlvérnou informaci drive nebo se povinnosti mlcenlivosti nezprosti.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Pokud se v Software objevi vada nebo jiny problém, nahldsi je Objednatel bezodkladné. Dodavatel
neodpovida za jakoukoliv Skodu, ktera by mohla vzniknout v souvislosti s uzivanim Software, véetné uslého
zisku, ani za vady Software.

Objednatel odpovida za poruseni téchto Podminek, které zpUsobi sdm nebo osoba, jiz byl Software
zpfistupnén, zejména nabyvatel podlicence. Vznese-li vic¢i Dodavateli tfeti osoba jakykoliv narok
vyplyvajici z nebo souvisejici s porusenim téchto Podminek ze strany Objednatele, povede Objednatel s
touto treti osobou mimosoudni jednani a poskytne Dodavateli veskerou moznou soucinnost k ucinné
obrané v soudnich, rozhodcich ¢i jinych fizenich, to vSe na své naklady, a nahradi pfipadnou Skodu. Za
Skodu se v tomto pripadé povazuji i naklady soudniho fizeni, véetné nakladli pravniho zastoupeni, pokuty,
sankce a jakakoliv penézitd plnéni, ktera bude Dodavatel povinen uhradit tfeti osobé na zakladé soudniho
¢i jiného navazného rozhodnuti nebo na zakladé schvaleného smiru.
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CAST C: TECHNICKA DOKUMENTACE PROCONOM

https://www.proconom.cz/wp-content/uploads/2024/10/Technicka_dokumentace_software_ PROCONOM.pdf
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